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MINISTÉRIO PÚBLICO DO ESTADO DO AMAZONAS
Avenida Coronel Teixeira, 7995 - Bairro Nova Esperança - CEP 69037-473 - Manaus - AM - www.mpam.mp.br 

TERMO DE REFERÊNCIA Nº 23.2020.DTIC.0511429.2019.023199

1. DESCRIÇÃO DO OBJETO

Formação de registro de preços para eventual fornecimento serviços de manutenção preventiva, manutenção
corretiva e substituição dos bancos de baterias dos nobreak de grande porte instalados no datacenter do
MINISTÉRIO PUBLICO DO ESTADO DO AMAZONAS, com garantia e assistência técnica de 12 (doze) meses,
conforme especificações, quantitativos e prazos contidos no documento.

 

2. JUSTIFICATIVA DA PROPOSIÇÃO

2.1 O Ministério Público do Estado do Amazonas, para consecução dos seus objetivos institucionais, necessita dispor de
uma infraestrutura de Datacenter adequada e operacional a fim de manter de modo contínuo e seguro as atividades
administrativas nos gabinetes e setores administrativos deste Órgão.

2.2 A contratação é ação de gestão dos ativos do Datacenter da instituição e visando assegurar a operacionaidade dos
nobreaks de grande porte que sustentam o datacenter do MPAM, quando do vencimento da vida útil dos bancos de baterias
nele instalados.

2.3 Visa prevenir e/ou corrigir defeitos que possam ocorrer nos equipamentos; reduzir o desgaste dos equipamentos;
reduzir a probabilidade de falhas nos equipamentos mantendo o funcionamento dos mesmos; aumento da vida útil dos
equipamentos; assegurar a disponibilidade dos equpamentos.

2.4 A contratação está alinhada ao planejamento Estratégico 2017-2027, Objetivo 3.01 - Modernizar e expandir a
infraestrutura física, Estratégia 3.01.02 - Promover a conservação da infraestrutura e Iniciativa Estratégica 3.01.02.01 -
Elaborar e implementar plano de manutenção preventiva dos imóveis e equipamentos de suporte que permitam o regular
funcionamento da infraestrutura.

 

3. ESPECIFICAÇÃO DOS EQUIPAMENTOS

3.1 Nobreaks senoidais de 10 KVA, ACP/SURT10000XLT, SMART-UPS ONLINE.

3.2 Cada nobreak é composto por 2 (dois) módulos externos de bateria SURT192XLBP.

3.3 Cada módulo é composto por 8 (oito) packs contendo 4 (quatro) baterias cada, perfazendo um total de 32 (trinta e duas)
baterias do tipo chumbo ácido, reguladas por válvulas (VRLA), seladas, com tensão nominal de 12V, CC e corrente de
5Ah.

3.4 Relação de Equipamentos.

Item Nro Tombamento Marca Modelo Número de Série

1 0011445 APC SURT10000XLT QS1404271999

2 0011446 APC SURT10000XLT QS1404272017

3 0011447 APC SURT10000XLT QS1404271997

4 0011448 APC SURT10000XLT QS1404272023

 

4. CONDIÇÕES GERAIS

4.1 A seleção de prestadores deverá ser pelo critério de menor preço global, justificando-se pela dificuldade de se gerenciar
a inevitável interferência entre os serviços abrangidos por contratos diferentes.

4.2 A proposta da licitante deverá incluir a prestação dos serviços adiante elencados, sem contudo neles se resumirem, os
quais deverão estar em conformidade com as normas e especificações do fabricante e com o manual de manutenção,
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devendo ser apresentada nos termos do Anexo I - Modelo de Proposta, documento 0511432.

4.3 Quando da execução dos serviços de manutenção corretiva, caberá à CONTRATANTE (MPAM) o fornecimento de
peças que eventualmente sejam necessárias para retomada da operacionalidade dos equipamentos.

4.4 Sobre a execução dos serviços de manutenção preventiva, caberá à CONTRATADA o fornecimento dos
materiais (terminais e fios elétricos, abraçadeiras de nylon, porcas, parafusos, entre outros de pequeno vulto), que
eventualmente sejam necessários para a realização do serviço.

4.5 A garantia mínima do serviço será de 1 (um) ano e abrange todos os serviços executado, bem como os materiais
empregados.

4.6 O prazo de validade da ata de registro de preços será de 12 (doze) meses.

 

5. DETALHAMENTO DO OBJETO

5.1 Os serviços deverão ser realizados sobre o conjunto de equipamentos do sistema de nobreaks, adiante descritos, através
do regime de execução mediante empreitada por preço certo, os quais deverão estar em conformidade com as normas e
especificações do fabricante e com o manual de manutenção.

ITEM DESCRIÇÃO UND QTD

1 Manutenção preventiva de nobreaks de grande porte. Serviço 16

2 Manutenção corretiva de nobreaks de grande porte. Serviço 8

3 Fornecimento e substituição de bancos de baterias.
(2 bancos de baterias por Nobreak)

banco de
bateria

8

 

5.2 Descrição do Item 1: serviço de manutenção preventiva

5.2.1 O serviço de manutenção preventiva trata-se de uma ação planejada e sistemática de tarefas de prevenção periódica,
num intervalo mínimo de 90 (noventa) dias entre cada visita técnica, e que envolve programas de inspeção, pequenos
reparos, entre outros.

5.2.2. Após a realização da manutenção preventiva, deverá ser enviado à FISCALIZAÇÃO um relatório técnico
simplificado contendo o controle de cada equipamento através de um checklist das condições de cada maquina.

5.2.3 Nos serviços de manutenção preventiva estão inclusas as rotinas mínimas a seguir descritas:

a) Verificação da temperatura interna do equipamento;

b) Verificação da tensão de entrada, da tensão de saída e da frequência de saída;

c) Reaperto de todas as conexões elétricas;

d) Reajuste de todos os sensores de proteção (rede baixa, rede alta, sobrecarga, curto circuito, entre outros);

e) Verificação dos ajustes do carregador de baterias/retificador;

f) Verificação do estado dos micro ventiladores de exaustão;

g) Limpeza interna e externa;

h) Teste funcional completo de todos os módulos do nobreak como retificador, inversor, chave estática, bypass
manual;

i) Simulação de falha de rede;

j) Emitir o relatório/laudo técnico.

5.2.4 Os serviços serão realizados exclusivamente aos sábados, de 8 às 18h, ação esta previamente agendada com o
servidor designado para fiscalização do contrato.

5.2.5 Os serviços de manutenção preventiva de todos os equipamentos deverão ser realizados em um período máximo de 4
(quatro) horas corridas evitando-se, assim, a paralisação dos servidores por um longo período, e deverão ser realizados
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criteriosamente nas datas estabelecidas pela CONTRATADA.

5.2.6 Caberá à CONTRATADA o fornecimento dos materiais (terminais e fios elétricos, abraçadeiras de nylon, porcas,
parafusos, entre outros de pequeno vulto), que eventualmente sejam necessários para a realização do serviço.

 

5.3 Descrição do Item 2: serviço de manutenção corretiva

5.3.1 A intervenção será executada sempre que houver necessidade de consertos e reparos para restaurar o perfeito
funcionamento dos equipamentos, incluindo a substituição de peças, componentes ou acessórios, ou quando requerida pela
CONTRATANTE.

5.3.2 Os serviços de manutenção corretiva poderão ser realizados em qualquer parte do equipamento ou peça, de forma a
garantir o perfeito funcionamento do sistema. Esses serviços deverão ser executados sempre que o equipamento apresentar
problemas, devolvendo seu funcionamento dentro dos prazos especificados. Esses serviços deverão atender os padrões do
fabricante, tanto em casos de conserto como em casos de substituição de peças e componentes.

5.3.3 Os serviços de manutenção corretiva poderão ser acionados quando durante a manutenção preventiva, se for
identificada alguma anormalidade ou possibilidade de falha em qualquer item do sistema.

5.3.4 Após a realização de serviços de manutenção corretiva, os equipamentos serão testados na presença do representante
da CONTRATANTE.

5.3.5 As peças eventualmente substituídas deverão ser entregues à CONTRATANTE.

5.3.6 A CONTRATADA deve efetuar a configuração e ativação de todos os softwares, se for o caso, necessários ao
funcionamento do equipamento após a realização do serviço.

5.3.7 Caberá à CONTRATANTE (MPAM) o fornecimento de peças que eventualmente sejam necessárias para retomada da
operacionalidade dos equipamentos.

 

5.4 Descrição do Item 3: fornecimento e substituição dos bancos de bateria

5.4.1 As intervenções de substituição dos bancos de baterias dos nobreaks serão realizadas exclusivamente aos sábados, de
8 às 18h, segundo agendamento previamente realizado com a FISCALIZAÇÃO, devendo observar as rotinas mínimas a
seguir descritas:

a) Realização das manobras necessárias para a correta substituição do banco de baterias conforme especificação de
cada fabricante.

b) Desmontagem do banco de baterias.

c) Remoção de todas as baterias retiradas do banco, com tempo de vida útil vencido.

d) Montagem do banco com baterias conforme especificação.

e) Realização de novos testes e medições com a emissão de relatório informando os seguintes itens:

Data da substituição;
Tensão unitária a vazio;
Tensão unitária sob carga simulada;
Tensão total do banco sob carga simulada.

f) Realização das operações para ativação do banco e retorno ao regime de operação normal do nobreak.

5.4.2 Na execução dos serviços, a CONTRATADA deverá realizar a substituição do banco de baterias dos dois módulos,
ou seja, trocar os 16 (oito) packs contendo 4 (quatro) baterias cada, totalizando 64 (sessenta e quatro) baterias seladas de
chumbo-ácido, VRLA 12V/5Ah, que compõe cada um dos Nobreaks.

5.5 Usar somente materiais originais, instrumentos e ferramentas recomendadas pelo fabricante dos equipamentos.

5.6 Executar todos os serviços, assumindo inteira responsabilidade técnica, correndo por sua conta própria todas as
despesas, inclusive a referente à mão de obra.

 

6. DOS PRAZOS E CONDIÇÕES DE REALIZAÇÃO DOS SERVIÇOS

6.1 O prazo de início de execução dos serviços será de 24 (vinte e quatro) horas, com início após o recebimento da Nota de
Empenho e da Autorização de Fornecimento.
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6.2 Os serviços ora registrados deverão ser executados na modalidade “on-site”, nos equipamentos instalados localizados
conforme abaixo:

a) Datacenter do edifício-sede da Procuradoria-Geral de Justiça, sito à Av. Coronel Teixeira, n.º 7.995, bairro Nova
Esperança, Manaus, Amazonas.

b) Datacenter do edificio-anexo da Procuradoria-Geral de Justiça, sito à Av. André Araújo, nº 23, bairro Aleixo,
Manaus, Amazonas.

6.3 A critério da CONTRATANTE, os serviços poderão ser prestados em quaisquer novas instalações a serem ocupadas
pela PGJ-AM, em Manaus, para onde possam ser removido(s) o(s) equipamento(s) nobreaks objeto deste termo.

6.4 Não poderá haver subempreitada ou subcontratação sem o prévio e expresso consentimento por escrito da Contratada

 

7. DAS CONDIÇÕES PARA PARTICIPAR DA LICITAÇÃO

7.1 Para que possam ser habilitados a executarem os serviços pertinentes ao objeto, os licitantes deverão apresentar
Atestado(s) de Capacidade Técnica fornecido(s) por pessoa(s) jurídica(s) de direito público ou privado, que
comprove(m) que a empresa licitante tenha fornecido, a contento, serviços ou materiais de natureza e vulto compatíveis
com o objeto deste instrumento, que permita(m) estabelecer, por comparação, proximidade de características funcionais
técnicas, dimensionais, quantitativas e qualitativas.

7.2 Para fins de comprovação de aptidão, serão considerados compatíveis com objeto, os atestados de capacidade técnica
que comprovem o fornecimento concomitante de 50% do objeto licitado.

7.3 Possuir na cidade de Manaus, sede, filial ou representação dotada de infraestrutura técnica adequada, com os recursos
humanos qualificados, necessários e suficientes para a prestação dos serviços contratados, comprovando posteriormente,
caso vencedora, esta condição de modo a garantir a qualidade no atendimento à CONTRATANTE, em vista da natureza do
objeto da licitação.

 

8. DAS CONDIÇÕES DE PRESTAÇÃO DOS SERVIÇOS

8.1 A execução dos serviços será realizada na modalidade “on-site”, devendo obedecer às seguintes orientações:

8.1.1 Realizar os serviços com vistas à preservação da vida útil, sem perda das características, da integridade e ponto ótimo
de operação do equipamento, instalações, sistemas ou suas partes;

8.1.2 Realizar as operações contratadas com vistas a manter o equipamento e as instalações em perfeitas condições de
funcionamento e segurança, executando os serviços contratados com pessoal técnico habilitado e devidamente credenciado,
sem qualquer despesa adicional para a CONTRATANTE, incluindo toda a mão de obra e o material necessário à execução
dos serviços, tais como suprimentos, componentes e acessórios, excetuando-se peças que eventualmente devam ser
substituídas.

8.1.3 Os serviços de manutenção dos equipamentos deverão ser realizadas nas próprias edificações a qual estão
localizados, devendo a CONTRATADA possuir os recursos técnicos apropriados. Caso haja a necessidade de remoção para
intervenções técnicas em laboratório externo, o procedimento deverá ser formalmente autorizado pelo fiscal do contrato.

8.1.4 As despesas com a retirada, a remessa, a devolução e a posterior reinstalação dos componentes correrão por conta da
CONTRATADA.

8.2 Os serviços serão rejeitados, caso não estejam em conformidade com os termos da contratação, elencados nos seguintes
casos:

a) Quando prestados utilizando equipamentos, peças ou acessórios com especificações técnicas inferiores às contidas
no Anexo I deste Edital; 
b) Quando prestados utilizando equipamentos, peças ou acessórios com especificações técnicas inferiores às contidas
na proposta da Licitante; 
c) O serviço será recusado, caso mais de 10% (dez por cento) de sua execução apresentar defeitos.

8.3 Enquanto não solucionada a pendência, ficarão suspensos os prazos para o ACEITE do serviço prestado.

8.4 O embargo do ACEITE do objeto não implicará dilatação do prazo de entrega nem servirá de base para justificar
qualquer atraso, não acarretando ônus para o MPAM.

8.5 Ao final da execução dos serviços, a CONTRATADA deverá apresentar Relatório Técnico de Atendimento,
obedecendo ao seguinte padrão de apresentação:
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a) Ficha técnica do equipamento, constando, no mínimo: data de execução dos serviços, local, equipamento,
patrimônio, sérial, demais dados de placa dos equipamentos;

b) Nas inspeções e ensaios feitos nos equipamentos, informações gerais quanto à inspeção visual inicial, medidas
elétricas realizadas, estado geral e dos acessórios, temperatura ambiente, umidade relativa do ar, bem como quaisquer
outras observações relevantes ao processo;

c) Diagnóstico, conclusões e sugestões para manutenção corretiva;

d) Data e hora de chegada e saída do técnico executante, seu nome legível com assinatura respectiva, nome legível
com assinatura do servidor fiscal, ou outro por ele designado, lista de verificação baseada na especificação técnica dos
serviços.

 

9. DO RECEBIMENTO

9.1 O recebimento dos produtos será realizado por técnicos da CONTRATANTE, na forma prevista no art. 73, inciso II e
§1º, da Lei n.º 8.666/93.

9.1.1 O RECEBIMENTO PROVISÓRIO se dará quando da efetiva entrega do(s) produto(s) e nota(s) fiscal(is),
constituindo-se na inspeção quantitativa, para posterior verificação da conformidade do equipamento com as
especificações.

9.1.2 O ACEITE será realizado no prazo máximo de 15 (quinze) dias úteis, a contar da execução dos serviços, após a
verificação de sua conformidadecom as condições, especificações e obrigações contratuais, sendo realizado mediante
recibo (Termo de Aceite), que consistirá na declaração formal de que os bens fornecidos atendem aos requisitos
estabelecidos no contrato.

9.1.2.1 Na verificação de conformidade para recebimento, caso sejam observadas eventuais discrepâncias entre o(s)
produto(s) fornecido(s) com o(s) contratado(s), deverá à CONTRATADA substituir tais itens, observando-se o disposto no
art. 69 da Lei n.º 8.666/93.

9.2 O Recebimento Provisório não constitui aceitação dos mesmos.

9.3 O ACEITE do objeto não exclui a responsabilidade civil a ele relativa, nem a ético-profissional, pela perfeita execução
do objeto deste Termo.

9.4 As não conformidades e desvios de qualidade detectados deverão ser observados em relatório, e não serão recebidos
definitivamente, devendo ser imediatamente retirado pela CONTRATADA, sem ônus para a PGJ-AM, e substituído no
prazo máximo de 10 (dez) dias úteis, contados da notificação da CONTRATANTE.

9.5 Se, a qualquer tempo, vier a ser constatado que o material fornecido o foi em desacordo com as especificações e, em
decorrência desse fato, observar-se qualquer tipo de dano ao equipamento onde está sendo utilizado, o reparo do
equipamento ou, se for o caso, a sua substituição, será de inteira responsabilidade da CONTRATADA, nos termos da lei
pertinente.

 

10. DAS OBRIGAÇÕES DA CONTRATADA

10.1 Além das condições já previstas, especificadamente, nos itens que cuidam da entrega dos materiais e da garantia
técnica, constituem, igualmente, obrigações da futura CONTRATADA:

a) Executar os serviços de manutenção preventiva e corretiva do sistema de nobreaks e baterias com pessoal
habilitado e devidamente credenciado;

b) Apresentar à FISCALIZAÇÃO, relatório de serviços detalhado, após a realização da manutenção preventiva e
corretiva;

c) Usar somente peças originais, instrumentos e ferramentas recomendadas pelo fabricante dos equipamentos.

d) Executar todos os serviços, assumindo inteira responsabilidade técnica, correndo por sua conta própria todas as
despesas, inclusive a referente à mão-de-obra;

10.2 Fornecer documento que comprove a garantia dos serviços prestados.

10.3 Em caso de defeitos que causem a substituição de peças, durante a vigência da garantia inicialmente estabelecida, será
aplicado novo prazo de garantia.

10.4 Efetuar a entrega do objeto contratado, dentro do prazo e de acordo com as especificações constantes deste Termo de
Referência, observando as prescrições e as recomendações do fabricante, a legislação estadual ou municipal, se houver,
bem como outras normas correlatas, ainda que não estejam explicitamente citadas neste documento e seus anexos.
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10.5 Não transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto deste Termo, sem prévia e expressa anuência da
CONTRATANTE.

10.5.1 Não será aceito, sob pretexto algum, a transferência de responsabilidade da CONTRATADA para outras entidades,
sejam fabricantes, técnicos, subempreiteiros ou quaisquer outros.

10.6 Comunicar imediatamente à CONTRATANTE, por escrito, toda e qualquer anormalidade que dificulte ou
impossibilite a execução do objeto deste Termo e prestar os esclarecimentos julgados necessários.

10.7 Aceitar todas as decisões, métodos de inspeção, verificação e controle, obrigando-se a fornecer todos os dados,
elementos e explicações que a CONTRATANTE julgar necessário.

10.8 A ação de fiscalização não exonera a CONTRATADA de suas responsabilidades contratuais.

10.9 Manter contato e realizar o planejamento dos serviços com a CONTRATANTE de forma a executar quaisquer tarefas
ou ajustes inerentes ao objeto contratado.

10.10 Substituir, reparar, corrigir, remover, refazer ou reconstituir, às suas expensas, no todo ou em parte, o objeto deste
Termo que não atenda às especificações exigidas, em que se verifiquem imperfeições, vícios, defeitos ou incorreções ou
rejeitados pela fiscalização.

10.11 Apresentar justificativa por escrito, devidamente comprovada, nos casos de ocorrência de fato superveniente,
excepcional ou imprevisível, estranho à vontade das partes, e de impedimento de execução por fato ou ato de terceiro
reconhecido pela CONTRATANTE em documento contemporâneo a sua ocorrência, quando não puder cumprir os prazos
estipulados para a execução, total ou parcial, do objeto deste Termo.

10.12 Responsabilizar-se por falhas na execução dos serviços que venham a se tornar aparentes em data posterior à sua
entrega, ainda que tenha havido aceitação do mesmo.

10.13 Responder pela idoneidade moral e técnica dos seus empregados, sendo única, integral e exclusivamente
responsável, em qualquer caso, por todos os danos e prejuízos, de qualquer natureza, causados, direta ou indiretamente, à
CONTRATANTE ou a terceiros, provenientes da execução dos serviços objeto deste termo de referência, quaisquer que
tenham sido as medidas preventivas adotadas, respondendo por si e seus procuradores.

10.14 Acatar as observações feitas pelo Fiscal da CONTRATANTE quanto à execução dos serviços.

10.15 Responsabilizar-se por obter todas as franquias, licenças, aprovações e demais exigências de órgãos competentes,
inclusive responsabilizando-se por todos os ônus decorrentes.

10.16 A inobservância das especificações constantes deste termo de referência implicará em não aceitação parcial ou total
dos serviços, devendo a CONTRATADA refazer as partes recusadas sem direito a indenização.

10.17 Manter-se, durante toda a execução do objeto, em compatibilidade com as obrigações assumidas, todas as condições
de habilitação e qualificação exigidas na licitação.

10.18 A contratação deverá atender, no que couber, aos dispositivos da Lei nº 8.078/90 (Código de Defesa do Consumidor)
e às demais normas pertinentes.

 

11. DAS OBRIGAÇÕES DA CONTRATANTE

11.1 Fornecer à CONTRATADA as informações necessárias à fiel execução do objeto deste Termo de Referência.

11.2 Manter controle individualizado dos nobreaks, onde serão registrados suas características, medições, observações de
funcionamento, peças substituídas e serviços executados.

11.3 Acompanhar e fiscalizar, como lhe aprouver e no seu exclusivo interesse, na forma prevista na Lei nº 8.666/93, o
exato cumprimento das obrigações previstas neste Termo de Referência.

11.4 Impedir o ingresso e a intervenção de terceiro às instalações do sistema de nobreaks do datacenter.

11.5 Comunicar à CONTRATADA qualquer irregularidade manifestada no funcionamento do sistema de baterias e
nobreaks e interromper imediatamente o uso do mesmo.

11.6 Efetuar regularmente o pagamento da CONTRATADA, dentro dos critérios estabelecidos neste Termo de Referência e
no contrato ou instrumento equivalente, quanto aos serviços devidamente realizados, por meio de Ordem Bancária, após o
atesto das notas fiscais/faturas pela fiscalização ou comitê responsável.

11.7 Designar, e informar à CONTRATADA, fiscal do contrato ou instrumento equivalente e seu substituto, mantendo tais
dados atualizados.
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11.8 Permitir o acesso, acompanhar e fiscalizar a execução do contrato ou instrumento equivalente, verificando a
conformidade da prestação dos serviços, quando houver, e/ou regular entrega dos materiais, de forma a assegurar o perfeito
cumprimento do contrato ou instrumento equivalente.

11.9 Anotar em registro próprio e notificar a CONTRATADA, por escrito, a ocorrência de eventuais imperfeições, defeitos
de fabricação, e avarias nos materiais, fixando prazo para a sua reposição.

11.10 Rejeitar, no todo ou em parte, serviço ou fornecimento executado em desacordo com o contrato ou instrumento
equivalente.

 

12. DAS SANÇÕES ADMINISTRATIVAS 

12.1 A CONTRATADA fica obrigada a observar às condições de execução do contrato, estando sujeita à avaliação da
qualidade do fornecimento e dos serviços prestados, segundo os níveis de serviço descritos neste Termo.

12.2 Sanções administrativas

12.2.1 A LICITANTE VENCEDORA que, convocada dentro do prazo de validade de sua Proposta, não assinar o
Contrato, deixar de entregar documentação exigida no Edital, apresentar documentação falsa, ensejar o retardamento
da execução de seu objeto, não mantiver a Proposta, falhar ou fraudar na execução do Contrato, comportar-se de modo
inidôneo, fizer declaração falsa ou cometer fraude fiscal, garantido o direito à ampla defesa, ficará impedida de licitar
e de contratar com a União, Estados, Distrito Federal ou Município, e será descredenciada no SICAF (Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores), pelo prazo de até cinco anos, sem prejuízo das multas previstas no Edital
e no Contrato e das demais cominações legais.

12.2.2 No caso de atraso injustificado, execução parcial ou inexecução das atividades previstas nos termos citados
neste termo de referência, a CONTRATADA ficará sujeita, sem prejuízo das responsabilidades civil e criminal,
ressalvados os casos devidamente justificados e comprovados, a critério da Administração e ainda garantida prévia e
ampla defesa, às seguintes cominações administrativas, cumulativamente ou não, com as penalidades previstas neste
instrumento:

12.2.2.1 Advertência por escrito:

a. Será aplicada penalidade de advertência no caso de atraso no cumprimento dos prazos para
apresentação de uma solução definitiva para o problema com solução provisória, bem como, nos casos de
atraso no encaminhamento do diagnóstico da ocorrência e comprovação da correção após a solução
definitiva do problema.

12.2.2.2 Multa de:

a. 2% (dois por cento) sobre o valor global contratado, por dia de atraso, nos casos de descumprimento
do tempo máximo de atendimento previsto para realização do serviço, limitado a 5 dias. O atraso superior
a 5 dias será considerado como descumprimento total da obrigação punível com as sanções previstas para
o caso;

d. 5% (cinco por cento) no caso de reincidência na penalidade de advertência. Na hipótese de
reincidência por três vezes na penalidade de advertência será considerado descumprimento total da
obrigação punível com sanções previstas para o caso;

e. 10% (dez por cento) sobre o valor global contratado no caso de sem justificativa aceita pelo
CONTRATANTE, o vencedor não retirar a Nota de Empenho, a Autorização de Fornecimento de
Materiais/Serviço ou não assinar o contrato deixando, assim, de cumprir os prazos fixados, sem prejuízo
das demais sanções previstas;

f. 15% (quinze por cento) sobre o valor global contratado nos casos de descumprimento total da
obrigação;

g. 20% (vinte por cento) sobre o valor global contratado na hipótese de rescisão do contrato por culpa da
contratada.

12.2.2.3. Suspensão temporária de participação em licitação e impedimento de contratar com a PGJ-AM, por
prazo não superior a cinco anos.

12.2.2.4. Declaração de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administração Pública, nos termos do
inciso IV do art. 87 da Lei 8.666/92.

12.2.2.5. As penalidades serão obrigatoriamente registradas, e no caso de suspensão de licitar, a LICITANTE
deverá ser descredenciada por igual período, sem prejuízo das multas previstas no edital e das demais
cominações legais.
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12.2.2.6. A multa, aplicada após regular Processo Administrativo, será descontada dos pagamentos
eventualmente devidos pelo CONTRATANTE ou ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente.

12.2.2.7. Da sanção aplicada caberá recurso, no prazo de cinco dias úteis da notificação, à autoridade superior
àquela que aplicou a sanção, ficando sobrestada até o julgamento do pleito.

12.2.2.8. As sanções aqui previstas são independentes entre si, podendo ser aplicadas isoladas ou
cumulativamente, sem prejuízo de outras medidas cabíveis.

12.2.2.9. Em qualquer hipótese de aplicação de sanções será assegurado à LICITANTE VENCEDORA o
contraditório e ampla defesa.

12.2.2.10. Se a multa for de valor superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta, responderá a
CONTRATADA pela sua diferença, a qual será descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela
Administração ou ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente.

 

13 DA ELABORAÇÃO

O presente Termo de Referência foi elaborado pela DIRETORIA DE TECNOLOGIA DE INFORMAÇÃO E
COMUNICAÇÃO, em conformidade com as atribuições legais e regimentais, estando em consonância com as disposições
legais e normativas aplicáveis, com a necessidade, interesse e conveniência da Administração, sendo parte integrante do
procedimento interno respectivo.

 

14 DECLARAÇÃO DO SOLICITANTE

Declaramos que este Termo de Referência está de acordo com a Lei nº 8.666/93 e Lei nº. 10.520/2002 e
alterações.

 

Manaus – AM, 14 de agosto de 2020

 

CARLOS ALEXANDRE DOS SANTOS NOGUEIRA

Chefe do Setor de Infraestrutura e Telecomunicações

 

15 APROVAÇÃO

Solicitamos aprovação do  presente  Termo  de  Referência tendo em vista que o mesmo foi elaborado de
forma conveniente e oportuna  para  atender   a  demanda   do Ministério Público do Estado do Amazonas.

 

 

EUDO DE LIMA ASSIS JUNIOR

Diretor de Tecnologia Informação e Comunicação

 

Documento assinado eletronicamente por Eudo de Lima Assis Júnior, Diretor(a) de Tecnologia de Informação e
Comunicação - DTIC, em 17/08/2020, às 09:30, conforme art. 1º, III, "b", da Lei 11.419/2006.

Documento assinado eletronicamente por Carlos Alexandre dos Santos Nogueira, Chefe do Setor de Infraestrutura
e Telecomunicação - SIET, em 17/08/2020, às 09:33, conforme art. 1º, III, "b", da Lei 11.419/2006.

A autenticidade do documento pode ser conferida no link http://sei.mpam.mp.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 informando o código verificador 0511429 e o código CRC
7A37AEF8.
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MINISTÉRIO PÚBLICO DO ESTADO DO AMAZONAS
Avenida Coronel Teixeira, 7995 - Bairro Nova Esperança - CEP 69037-473 - Manaus - AM - www.mpam.mp.br 

ANEXO Nº 0511432.2020.DTIC.0511432.2019.023199

ANEXO II

MODELO DE PROPOSTA DE PREÇOS

Item Descrição Unidade
Qtd

 
(a)

Vlr. Unitário (R$ )
 

(b)

Vlr. Total (R$ )
 

(c =  a *  b)

1
Manutenção preventiva de nobreaks de grande
porte.

Serviço 16   

2 Manutenção corretiva de nobreaks de grande porte. Serviço 8   

3
Fornecimento e substituição de bancos de baterias.
(2 bancos de baterias por Nobreak)
 

Banco de
Bateria

8   

Valor Total da Proposta � R$  

 

Declarações

1. A proposta inclui o fornecimento dos serviços, além dos acima elencados, sem contudo neles se resumirem, os
quais deverão estar em conformidade com as normas e especificações do fabricante e com o manual de
manutenção, tendo em vista à presenvação da vida útil, sem perda das características da integridade e ponto ótimo
de operação do equipamento, instalações, sistemas ou suas partes;

2. Prazo de garantia dos serviços: 12 meses.

3. Os valores propostos incluem todas as despesas incidentes na prestação dos serviços, tais como salários, vales,
seguros, impostos, taxas, contribuições, indenizações, alimentação, transporte, ferramentas, instalação e
desinstalação de componentes, assistência técnica, manutenções preventiva e corretiva do equipamento.

 

 

 

 

Documento assinado eletronicamente por Eudo de Lima Assis Júnior, Diretor(a) de Tecnologia de Informação e
Comunicação - DTIC, em 14/08/2020, às 17:23, conforme art. 1º, III, "b", da Lei 11.419/2006.
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Documento assinado eletronicamente por Carlos Alexandre dos Santos Nogueira, Chefe do Setor de
Infraestrutura e Telecomunicação - SIET, em 17/08/2020, às 09:33, conforme art. 1º, III, "b", da Lei 11.419/2006.

A autenticidade do documento pode ser conferida no link http://sei.mpam.mp.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 informando o código verificador 0511432 e o código CRC
D3FA7782.
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MINISTÉRIO PÚBLICO DO ESTADO DO AMAZONAS
Avenida Coronel Teixeira, 7995 - Bairro Nova Esperança - CEP 69037-473 - Manaus - AM - www.mpam.mp.br

MINUTA Nº DE TERMO DE GARANTIA E ASSISTÊNCIA TÉCNICA

A (NOME DA EMPRESA), inscrita no CNPJ (MF) sob o n.º ____________________, com sede na
__________________________, representada por ________________, doravante
designada CONTRATADA, prestará os serviços de assistência técnica e garantia aos produtos por ela
fabricados e/ou fornecidos, nos seguintes termos e condições:

 

1. Objeto:

1.1. Esta garantia abrange os produtos descritos abaixo, pelo período de ___________, no mínimo, 12
(doze) meses, contados a partir do Recebimento Definitivo do objeto:

 

PRODUTO NF NÚMERO DE SÉRIE

xxx   

xxx   

1.2. A garantia compreende execução de todos os serviços necessários ao perfeito funcionamento do(s)
produtos(s), com o fornecimento de todos os itens necessários, inclusive peças.

1.3. Em razão da presente garantia a CONTRATADA corrigirá, sem ônus adicionais, qualquer erro ou
defeito no produto entregue e aceito pela CONTRATANTE que não estiver de acordo com os requisitos
acordados, ou substitui-lo quando inviabilizado o reparo, nos termos do art. 69, da Lei 8.666/93.

a. Quando da execução dos serviços de manutenção corretiva, caberá à CONTRATANTE o
fornecimento de peças que eventualmente sejam necessárias para retomada da operacionalidade dos
equipamentos.

b. Sobre a execução dos serviços de manutenção preventiva, caberá à CONTRATADA o fornecimento
dos materiais (terminais e fios elétricos, abraçadeiras de nylon, porcas, parafusos, entre outros de
pequeno vulto), que eventualmente sejam necessários para a realização do serviço.

1.4. No caso de substituição, o novo produto que vier a ser oferecido deverá conter, necessariamente, todas
as funcionalidades e prover todos os serviços daquele que substituiu.

1.5. A assistência técnica deverá ser garantida pela CONTRATADA, seja por meio da rede mantida pelo
próprio fabricante ou por meio de rede por ele credenciada, sendo, em todo caso, capaz de atender na
cidade de entrega dos produtos.

1.6. Serviço de manutenção preventiva:

1.6.1. O serviço de manutenção preventiva trata-se de uma ação planejada e sistemática de tarefas de
prevenção periódica, num intervalo mínimo de 90 (noventa) dias entre cada visita técnica, e que
envolve programas de inspeção, pequenos reparos, entre outros.

1.6.2. Após a realização da manutenção preventiva, deverá ser enviado à FISCALIZAÇÃO um
relatório técnico simplificado contendo o controle de cada equipamento através de um checklist das
condições de cada máquina.
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1.6.3 Nos serviços de manutenção preventiva estão inclusas as rotinas mínimas a seguir descritas:

a. Verificação da temperatura interna do equipamento;

b. Verificação da tensão de entrada, da tensão de saída e da frequência de saída;

c. Reaperto de todas as conexões elétricas;

d. Reajuste de todos os sensores de proteção (rede baixa, rede alta, sobrecarga, curto circuito,
entre outros);

e. Verificação dos ajustes do carregador de baterias/retificador;

f. Verificação do estado dos micro ventiladores de exaustão;

g. Limpeza interna e externa;

h. Teste funcional completo de todos os módulos do nobreak como retificador, inversor, chave
estática, bypass manual;

i. Simulação de falha de rede;

j. Emitir o relatório/laudo técnico.

1.6.4. Os serviços serão realizados exclusivamente aos sábados, de 8 as 18h, ação esta previamente
agendada com o servidor designado para fiscalização do contrato.

1.6.5. Os serviços de manutenção preventiva de todos os equipamentos deverão ser realizados em um
período máximo de 4 (quatro) horas corridas evitando-se, assim, a paralisação dos servidores por um
longo período, e deverão ser realizados criteriosamente nas datas estabelecidas pela
CONTRATADA.

1.6.6. Caberá à CONTRATADA o fornecimento dos materiais (terminais e fios elétricos,
abraçadeiras de nylon, porcas, parafusos, entre outros de pequeno vulto), que eventualmente sejam
necessários para a realização do serviço.

1.7. Serviço de manutenção corretiva:

1.7.1. A intervenção será executada sempre que houver necessidade de consertos e reparos para
restaurar o perfeito funcionamento dos equipamentos, incluindo a substituição de peças, componentes
ou acessórios, ou quando requerida pela CONTRATANTE.

1.7.2. Os serviços de manutenção corretiva poderão ser realizados em qualquer parte do equipamento
ou peça, de forma a garantir o perfeito funcionamento do sistema. Esses serviços deverão ser
executados sempre que o equipamento apresentar problemas, devolvendo seu funcionamento dentro
dos prazos especificados. Esses serviços deverão atender os padrões do fabricante, tanto em casos de
conserto como em casos de substituição de peças e componentes.

1.7.3. Os serviços de manutenção corretiva poderão ser acionados quando durante a manutenção
preventiva, se for identificada alguma anormalidade ou possibilidade de falha em qualquer item do
sistema.

1.7.4. Após a realização de serviços de manutenção corretiva, os equipamentos serão testados na
presença do representante da CONTRATANTE.

1.7.5. As peças eventualmente substituídas deverão ser entregues à CONTRATANTE.

1.7.6. A CONTRATADA deverá efetuar a configuração e ativação de todos os softwares, se for o
caso, necessários ao funcionamento do equipamento após a realização do serviço.

1.7.7. Caberá à CONTRATANTE o fornecimento de peças que eventualmente sejam necessárias
para retomada da operacionalidade dos equipamentos.

1.8. Fornecimento e substituição dos bancos de bateria:

1.8.1. As intervenções de substituição dos bancos de baterias dos nobreaks serão
realizadas exclusivamente aos sábados, de 8 às 18h, segundo agendamento previamente realizado
com a FISCALIZAÇÃO, devendo observar as rotinas mínimas a seguir descritas:



29/09/2020 SEI/MPAM - 0525080 - Minuta

https://sei.mpam.mp.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=623820&infra_siste� 3/4

a. Realização das manobras necessárias para a correta substituição do banco de baterias
conforme especificação de cada fabricante.

b. Desmontagem do banco de baterias.

c. Remoção de todas as baterias retiradas do banco, com tempo de vida útil vencido.

d. Montagem do banco com baterias conforme especificação.

e. Realização de novos testes e medições com a emissão de relatório informando os seguintes
itens:

Data da substituição;

Tensão unitária a vazio;

Tensão unitária sob carga simulada;

Tensão total do banco sob carga simulada.

f. Realização das operações para ativação do banco e retorno ao regime de operação normal do
nobreak.

1.8.2. Na execução dos serviços, a CONTRATADA deverá realizar a substituição do banco de
baterias dos dois módulos, ou seja, trocar os 16 (oito) packs contendo 4 (quatro) baterias cada,
totalizando 64 (sessenta e quatro) baterias seladas de chumbo-ácido, VRLA 12V/5Ah, que compõe
cada um dos Nobreaks.

1.8.3. Usar somente materiais originais, instrumentos e ferramentas recomendadas pelo fabricante dos
equipamentos.

1.8.4. Executar todos os serviços, assumindo inteira responsabilidade técnica, correndo por sua conta
própria todas as despesas, inclusive a referente à mão de obra.

1.8.4.O prazo de início de execução dos serviços será de 24 (vinte e quatro) horas, com início após o
recebimento da Nota de Empenho e da Autorização de Fornecimento.

1.8.5. Os serviços ora registrados deverão ser executados na modalidade �on-site�, nos equipamentos
instalados localizados conforme abaixo:

a. Datacenter do edifício-sede da Procuradoria-Geral de Justiça, sito à Av. Coronel Teixeira, n.º
7.995, bairro Nova Esperança, Manaus, Amazonas.

b. Datacenter do edificio-anexo da Procuradoria-Geral de Justiça, sito à Av. André Araújo, nº 23,
bairro Aleixo, Manaus, Amazonas.

1.8.6. A critério da CONTRATANTE, os serviços poderão ser prestados em quaisquer novas
instalações a serem ocupadas pela CONTRATANTE, em Manaus, para onde possam ser
removido(s) o(s) equipamento(s) nobreaks objeto deste termo.

1.9. Caso a CONTRATADA fique impossibilitada, por motivo legítimo e justificável, de atender aos
prazos de que trata o subitem acima, deverá apresentar justificativa pertinente ao juízo da fiscalização, da
qual conste prazo determinado para a conclusão da tarefa.

1.10. Caso não seja possível a recuperação dos produtos dentro dos prazos e condições previstas nos
subitens anteriores, a CONTRATADA ficará obrigada a substituí-los por backup, com as mesmas
características e em perfeitas condições de funcionamento, até que o problema no produto original seja
solucionado e este seja devolvido à CONTRATANTE.

1.11. A CONTRATADA fica obrigada, durante o período de garantia e em caso de necessidade de
substituição de produto e/ou componentes que não mais existam no mercado, ou que estejam fora de linha
de fabricação em razão de evolução tecnológica ou que, por qualquer outro motivo o fabricante não mais o
produza, a proceder a substituição por material e/ou componente tecnologicamente equivalente ou
superior.

1.12. Todos os componentes destinados à reparação dos produtos em manutenção deverão ser novos e
originais, com garantia mínima de 12 (doze) meses, contados da devolução eficaz do material.
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1.13. Toda e quaisquer despesas decorrentes da execução dos serviços de garantia aqui descritos, inclusive
as substituições de materiais e/ou seus componentes, ficarão inteiramente a cargo da CONTRATADA,
bem como a responsabilidade pelos produtos e/ou seus componentes que estiverem sob sua guarda, ou sob
a guarda de sua assistência técnica credenciada, arcando com quaisquer danos.

1.14. Para acionamento da garantia a CONTRATANTE deverá entrar em contato com: 

NOME DA EMPRESA CONTRATADA OU ASSISTÊNCIA
TÉCNICA: __________________; 

ENDEREÇO FÍSICO: __________________________; 

CONTATOS TELEFÔNICOS: ___________________; 

CONTATOS VIA E-MAIL: ______________________.

1.15. Relativamente ao disposto neste Termo de Garantia aplica-se, subsidiariamente, no que couber, a Lei
n.º 8.078/90 � Código de Defesa do Consumidor.

 

2. Penalidades:

2.1. A CONTRATADA que descumprir qualquer obrigação assumida neste Termo de Garantia e
Assistência Técnica ficará sujeita às penalidades previstas na Lei n.º 8.666/93, bem como penalidades
prevista no ATO PGJ n.º 069/2009 e as seguintes:

2.2. Multa de:

1. 1% (um por cento) sobre o valor total da contratação caso não atenda o chamado ou não repare o
produto no prazo definido nesta garantia, por dias de atraso (cada 24 horas), limitada até 30% (trinta
por cento); 

2. 5% (dez por cento) sobre o valor do produto, em caso de não cumprimento do prazo máximo para a
devolução definitiva do produto original, em perfeito funcionamento ou outro completamente novo
com as mesmas características, limitada até 30% (trinta por cento).

 

Representante Legal da Empresa
XXXXXXXXXXX

Documento assinado eletronicamente por Kátia Renata da Silva, Chefe da Divisão de Contratos e
Convênios - DCCON, em 29/09/2020, às 11:32, conforme art. 1º, III, "b", da Lei 11.419/2006.

A autenticidade do documento pode ser conferida no link
http://sei.mpam.mp.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 informando o código verificador 0525080 e o
código CRC 53B56A16.

2019.023199 0525080v12
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